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L’evoluzione digitale

E-commerce ed Industry 4.0 cambiano società e imprese

Cambia il modo 
di produrre

Cambia il modo 
di consegnare

Web

Nuovo retail

Sfera socio 
economica

Fisicità dei beni

Spazio e tempo 
non percepiti

Zero tempo di 
risposta

Nuova manifattura

- consumatori

+ individui 



Le (alte) aspettative del web customer:

 Affidabilità e velocità

 Puntualità e flessibilità nella consegna (su orario, luogo…)

 Costi contenuti

 Garanzie di integrità del prodotto e perfetta corrispondenza con 
quanto ordinato

 Monitoraggio dello stato della consegna

 Facilità nel reso.

Distribuzione «web oriented»



 Quantità prodotta su base consumo reale e non su scorta

 Alta velocità di risposta (produzione + distribuzione)

 Ampia gamma offerta

 Forte attenzione ai costi

 Cambiamenti repentini di mix

 Quota di servizio dominante rispetto al prodotto.

Il mercato ridefinisce le caratteristiche della Produzione:

Produzione 4.0: i nuovi caratteri



 Diversificare le referenze il più a valle possibile nella catena produttiva

 Capacità produttiva adeguata per gestire cambi veloci

 Flessibilità nel produrre piccole quantità in tempi rapidi

 Personalizzazione spinta

 Produzione & distribuzione integrate a livello funzionale.

La nuova Manufattura Tessile

La Manifattura Tessile si deve adeguare ai nuovi paradigmi:



PD = Punto di Disaccoppiamento
E’ il punto che divide le attività guidate dall’ordine da quelle guidate dalla
previsione; varia in base al modello produttivo (MTS, MTO, ETO…).

Quale modello produttivo?



Quale scenario nei prossimi anni

 Industry 4.0
Forte contaminazione di prodotti/servizi 
(servitizzazione della produzione) e digitalizzazione 
della manifattura

2000 Make to stock

2020 Make to order

2030 Make to service

 Retail 4.0 Network di vendita omnicanale con una crescente 
pressione del canale e-commerce

2000 PdV come collettore/ distributore  

indipendente di beni

2030 PdV come anello integrato di un 
network omnichannel di vendita

2020 Multicanalità



Logistica in evoluzione

Gli effetti:

• Riorganizzazione degli spazi e delle strutture

• Revisione degli strumenti e delle attrezzature

• Riorganizzazione dei metodi di lavoro e dei servizi

Oggi, in Italia: 80% di magazzini/hub/CEDI non ha automazione

15% ha una semplice meccanizzazione (nastri trasportatori ecc.)

5% utilizza automazione vera e propria



Small orders (<0,5m3): boxes

Pickers vs. 
materials

Order lines/days

100.000

1.000

1.000 100.000 References

Materials vs. pickers

Pick to Box
Pick & Sort

Miniload
cassette/boxes

Multilevel shuttle

Shuttle

Direct shipping
goods

Batch order picking
& put to light 
manual sortering

Decision Model



Automazione nei magazzini
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Tessile: posizionamento centrale
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Tessile 4.0: alto artigianato industriale

L’artigiano realizza un prodotto senza interrompere il lavoro al cambio di lavorazione
(flussi) e personalizzandolo sul cliente (on demand customization)

Freni

Cambio di modello produttivo profondo e strutturale

• Ambiente produttivo tendenzialmente conservativo che procede con innovazioni
prudenti, limitate e incrementali

• Struttura ICT essenzialmente a matrice gestionale con bassi skills sui temi
dell’automazione organizzativa, restia nei cambiamenti



Il modello Digital Lean 4.0

WIP
M2

Dinamic Kan ban

Components

Work progress

F.G.
M3

Delivery

A Class goods

Assembly +

Delivery

Orders
Short term
scheduling

MRP – Master Plan & Order Data Management

Suppliers

R.M.
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Kan ban

Component 
processing

Economic batch
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Security buffer alarm



CALENDARIO
DI FABBRICA

16

Elementi Software

MES 
(ENKA)

RISORSE (MACCHINE, OPERATORI, etc.)

SCHEDULER
(ENKA SCHED)

REGIA
(ENKA DIR)

WMS
(EASYSTOR)

ORDINI DI 
APPROVVIGIONAMENTO

MATERIALI

PIANO DI
LAVORO

LAVORAZIONI

DISPONIBILITA’
RISORSE

MISSIONI DI
TRASFERIMENTO

MATERIALI

PIANO DI
LAVORO

AVANZAMENTO
PRODUZIONE

ORDINI DI LAVORO, BEM, ANAGRAFICHE



Esempio in ambito automotive

Il paradigma produttivo prevede un modello PULL «tirato» dalle soglie dei
supermarket (MTS) fino al punto di disaccoppiamento (PD), per poi
passare ad un modello MTO, che detta le priorità.

MTS

PD

MTO

Magazzino 
Materiali 
Diretti

Lavorazioni
«bianco»

Supermarket 
TT

Trattamento 
Termico

Lavorazioni 
«nero»

Supermarket  
«nero» 

(mag.auto)
Montaggio

Magazzino 
Spedizioni

Supermarket 

Linee «nero»



Kanban orders generation schema

Schematizzando (le linee di flusso nere significano «genera») :

Richieste 
Materiali 
Diretti

Ordini   
Linee 

«bianco»

Sottoscorta
Supermarket 

TT

Ordini 
Trattamento 

Termico

Ordini 
Linee 

«nero»

Sottoscorta
Supermarket  

«nero» 
(mag.auto)

Ordini di 
Montaggio

Richieste 
ordini (meno 

giacenza)

Sottoscorta
Supermarket 
Linee «nero»



Dynamic Kanban Algorithm

Futuro

Tempo

Q.tà Passato

Domanda

Fluttuazione quantità a kanban a soglie attuali

Fluttuazione quantità a kanban a soglie ideali, ricalcolate su storico e previsione



Soluzione finale

Animazione FCA.mp4
Omron.mp4


Grazie per l’attenzione
www.incasgroup.com


