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COS’E UN CRM?

Customer Relationship Management: e un sistema per
gestire in modo efficace la relazione con i propri clienti
attuali e potenz:all

~POLOICT
MEMBER

CTREES




8t R
e e SO EEES o

D&

s-a'better idez




S e v Y

s T ST
et {gg*




GOSA FA UN GRM

1. Arricchisce un database di clienti e fornitori
sistemandoli per geografia, settore, valore, ecc.
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GOSA FA UN GRM

1. Arricchisce un database di clienti e fornitori
sistemandoli per geografia, settore, valore, ecc.

2. Raccoglie dati specifici: e-mail, ruoli professionall,
visite al sito web, ecc. su ogni contatto

3. Analizza le performance di vendita e di marketing

4. Permette di collaborare su una piattaforma univoca
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QUALE SCGEGLIERE?

@ Salesforce

@ Pegasystems
@ Microsoft
@ Oracle

SAP@ @ Zendesk

@ SenviceNow

Verint Systems
Freshworks
eGain @ ®
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COMPLETENESS OF VISION As of April 2018 © Gartner, Inc POLO'CT
. Source: Gartner (May 2018) mEmBEH
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GCOME INTEGRARLO?

Marketing automation Lead Generation Social Newsletter

Qusran, A= (mailip)

¢ POLOICT
TREES memser

MMMMMM



FACEBOOK + CRM = LOOKALIKE

LOOKALIKE
® AUDIENCE
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SOCIAL GRM: SALES NAVIGATOR

MSALES NAVIGATOR

m SALES NAVIGATOR Homi USTS DISCOVER  ADMIN &) E

Q Search by keywords or boolean Advanced

Saved Scarches

S & A

s g |
Most important Marco Rossi shared an article “tart L I‘
: F T Dire Barilla Group

Most recent

& Share an update on Linkedin

Sales alerts

Hitablgay

Suggested leads

Lead news
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@ EMILGROUP

SAVE THE DATE SIGN UP

Email p
20th and 27th February 2019 ‘2
Cl/ Pelayo 52, Madrid Name and Surname 91‘
i

Country

Havieg noted the contents of the Privacy Policy Statement
issued pursuant to article 13 of the GDPR which | declare that
I have read and understs

| agree to the processing of my personal data by the data
controller for marketing p
means, as specified in point 2.5 o( the pnvacy policy
statement

| agree to the processing of my personal data by the data
controller for profiling purposes as specified in article 2.6
of the privacy policy statement

SUBSCRIBE
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Mr. Si Tan

Imprenditore Cinese

Ha acquistato per 30.000 € nel 2017

E stato contattato piu volte dalla forza vendita ma
senza successo.

Cosa possiamo fare:

* Monitorare le sue visite al nostro sito web (giorno,
ora, pagina, ecc.) e assegnargli un punteggio
Mandargli una newsletter automatizzata ogni mese
Mandargli una newsletter se visita il nostro sito
web, a distanza di tre giorni

Inviargli news su prodotti o lavorazioni gia
acquistate

« Campagne Facebook Ads su prospect con test A/B
« Attivita di Remarketing su Facebook

* Ecc.
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Quaglia

Gallina Anatra
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BRILLIANTREES srl via Mattei 21 - 28100 NOVARA p.iva: 02447250032 ° ) www.btrees.social
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