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COS’È UN CRM?

Customer Relationship Management: è un sistema per 
gestire in modo efficace la relazione con i propri clienti 

attuali e potenziali.

© BTREES



TITOLO 2
© BTREES



�6

© BTREES



COSA FA UN CRM
1. Arricchisce un database di clienti e fornitori 

sistemandoli per geografia, settore, valore, ecc. 
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COSA FA UN CRM
1. Arricchisce un database di clienti e fornitori 

sistemandoli per geografia, settore, valore, ecc. 

2. Raccoglie dati specifici: e-mail, ruoli professionali, 
visite al sito web, ecc. su ogni contatto 

3. Analizza le performance di vendita e di marketing 

4. Permette di collaborare su una piattaforma univoca 
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SALES + MARKETING
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QUALE SCEGLIERE?
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COME INTEGRARLO?

CRM

Social NewsletterLead GenerationMarketing automation
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FACEBOOK + CRM = LOOKALIKE
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SOCIAL CRM: SALES NAVIGATOR
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Mr. Si Tan 
 
Imprenditore Cinese 
Ha acquistato per 30.000 € nel 2017 
È stato contattato più volte dalla forza vendita ma 
senza successo.    

Cosa possiamo fare:  
• Monitorare le sue visite al nostro sito web (giorno, 

ora, pagina, ecc.) e assegnargli un punteggio 
• Mandargli una newsletter automatizzata ogni mese 
• Mandargli una newsletter se visita il nostro sito 

web, a distanza di tre giorni 
• Inviargli news su prodotti o lavorazioni già 

acquistate 
• Campagne Facebook Ads su prospect con test A/B 
• Attività di Remarketing su Facebook 
• Ecc.

© BTREES



© BTREES



CHRISTIAN ZEGNA 
ADMIN @BTREES

© BTREES

christian.zegna@btrees.social


linkedin.com/in/christianzegna


facebook.com/christian.zegna


@kry_zegna


@kry_zegna




