
Loyalty e IoT per il Digital Retail



www.sysman.it
La nostra storia

2 27 maggio 2019



www.sysman.it
Loyalty

3 27 maggio 2019

Acquisizione di 
bene o servizio

Premiazione con 
punti/cashback

Fidelizzazione 
clientela



www.sysman.it
Loyalty secondo Sysman
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CRM Contact Pro Loyalty permette di:

• CRM centrale in cloud – Gestione dei dati raccolti per conoscere la propria clientela

• Fidelizzazione della clientela – Gestione di tutte le carte fedeltà

• Promozioni dedicate – Gestione degli sconti con campagne marketing mirate grazie

all’Intelligenza Artificiale e Business Process Automation

• Contatto costante con il cliente – Gestione della comunicazione tramite SMS, mail e notifiche push

sull’App Mobile
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Dispositivi

Management

Connessioni
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Su Contact Pro IoT abbiamo costruito:

• Gestori energia – Nascita di MyVirtuoso Home.

• Produttori di caldaie - Nascita di IoB.

• ESCo – Nascita di MyLPG/MyLPM.

• Aziende tessili – Mettiamo a fattor comune tutta la nostra esperienza per la creazione di una

soluzione end-to-end, dalla Supply Chain al cliente finale.
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