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Nasce il Normalizzatore
per la pulizia del database

Migrazione da architettura
Client-Server a Web
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Integrazione con  Social
Network e compatibilitd

multibrowser 2 O ] O_
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Prima APP Mobile
CRM su Android

Accensione portale Self-Service
Web con infegrazione dei dati
direttamente in Contact Pro CRM

CRM per Microsoft
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Sysman entra nel mercato dei Call &
Contact Center con un modulo specifico
di Campaign Management
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Sviluppo della funzionalita
di Sales Force Automation

W
o
2 004 Presentazione della
piattaforma di Email
\ Marketing

Rilascio moduli Business Intelligence
e Business Process Management

g
|
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Contact Pro CRM con interfaccia
utente responsive e adaptive
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Acquisizione di Premiazione con Fidelizzazione
bene o servizio punti/cashback clientela
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Registrazione,
promozioni = =
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Elena (40 years old)
Lawyer, she is focused on her work, not very into tech.
She has high standards of living. She like things done.
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Davide (30 years old) g OG)O g
Architect, vegan, he loves DIY and reuse/recycle of technological o verru snine Satancne
objects, yoga practitioner. He's self-conscious, socially aware,
intellectual and active. o o = — — —
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Clienti - Negozi + Management
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CRM Contact Pro Loyalty permette di:
* CRM centrale in cloud — Gestione dei dati raccolti per conoscere la propria clientela
 Fidelizzazione della clientela — Gestione di tutte le carte fedelta

« Promozioni dedicate — Gestione degli sconti con campagne marketing mirate grazie
all'Intelligenza Artificiale e Business Process Automation

« Contatto costante con il cliente — Gestione della comunicazione tramite SMS, mail e notifiche push
sull’App Mobile
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Energy & Utilities
(Smart metering and grid)

Infrastructure Automotive

{Parking, traffic management)

(Infotainment, Automated

management,...)

driving)
————
o o
Manufacturing / \ Fleet Management
(Smart factories and !B (Logistics rail, drones)
worksites) \
Retail
Smart cities E ﬁ {Point of sale, digital
(Safe city, waste / signage)

\

Healtcare

e
5 % Agriculture

(Remote patient monitoring, T
hospital} (Irrigation field
© monitoring) o
Security
{Building security)
o
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= Dispositivi
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@ NB'IOT ' Sigfox Connessioni

o Contact ProioT  managemen

by Sysman
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SUZUKI

Su Contact Pro IoT abbiamo costruito:

SiMPLY EPSON

EXCEED YOUR VISION

Gestori energia — Nascita di MyVirtuoso Home.
ETerFinance pgirazeneca®

« Produttori di caldaie - Nascita di IoB. DENTALICA 4%"%“; Zo0

Ml isianT

ﬁﬁmm SolRons? _mmm _x NiiProgetti ;!!Eﬁn‘\
« ESCo - Nascita di MyLPG/MyLPM. . RS
ANA pClus” @1 Msistem
« Aziende tessili — Mettiamo a fattor comune tutta la nostra esperienza per la creazione di una

soluzione end-to-end, dalla Supply Chain al cliente finale.
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Sysman Srl - Via Cesare Pavese, 8 - 10015 Ivrea (TO)
Tel. 0125.652411 - Fax 0125.652392 - info@sysman.it
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